DREPTURILE DUMNEAVOASTR A DE

AN COM INFORMARE

Tn calitate de utilizator de servicii de telefonie

Dumneavoasi, in calitate de client, avieanumite drepturi de informare
garantate prin lege in reia cuS.C. Nobel Romania S.R.L.

Aveti dreptul, Tnainte de curiparea cartelei prejite, i cerei si sa
primiti gratuit Condisiile generale de furnizare a serviciului

Trebuie 4 vi se spui si sa vi se dea Tn scris, sau n format electronic,
prin accesareavww.nobel.rg Tnainte de utilizarea serviciuluyrmaitoarea
informatie importanta:

ce tarife se apli@ si in ce condtii se folosesc minutele incluse sau
creditul inclus

Fiti aterti inainte 4 utilizati serviciile! Verificai mai ales urriitoarele:

ce tarife se aplicsi In ce condii;

in cat timp v fi conectat;

cum put@ anurta o defegunesi in ce termen se remediaz
in ce condii vi se poate suspenda serviciul;

HwnN e

S.C. Nobel Romania S.R.Ltrebuie & va puri la dispoziie, Tnainte de
utilizarea serviciului, un exemplar in format efecic, prin accesarea
www.nobel.rq sau ti@rit, al Procedurii de soldonare a reclamadilor .

Daca oricare dintre aceste drepturi la informa#eegte inélcat, Va putgi adresa
Autorit atii Nationale pentru Comunic#ii (ANC).

Autoritatea N@onak pentru Comuniaa Str. Delea Noa nr. 2, sectorul 3,
030925 Bucurgi, Romania

Numir gratuit: 0800 855 855

Telefon: 0372 845 845. Fax: 0372 845 402

E-mail: anrcti@anrcti.ro Website: www.anrcti.ro



