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NOBEL
ROMANIA

A POLITICA DE SOLU TIONARE A RECLAMA TIILOR INDREPTATE
IMPOTRIVA SERVICIILOR DE COMUNICA TII ELECTRONICE OFERITE DE
NOBEL ROMANIA

Nobel Romaéania ofar posibilitatea Clientului, in conformitate cu norlmdegale
existente in domeniul proteei consumatorulugi in domeniul comuniaélor, de a inainta o
plangere scrig ori de cate ori va considera drepturile sale au fost Tacate.

Unde se Tnaintead plangerea

Plangerea trebuie adrez&epartamentului Distriliie Romania la adres8ucuresti,
Str. Vasile Lascir Nr. 144-146, Sector 2 Ea va fi recefoonat si procesat de Luni paa
Vineri, in intervalul orar 09:00-18:00.

Termenul in care se inainteak si solutioneaz plangerea

Plangerea trebuie adre¥@aintati de dtre Client in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data producerii evenimentduaiestat.
Ea va fi soltionat in cel mult 30 de zile calendaristice de la daianipii plangerii.

Forma de redactaresi expediere a plangerii

Plangerea poate fi adresatumai in forni scrigi. Ea va fi depus prin remiterea
efectiva la sediul sociétii sau prin expediere prin p@. In situaia expedierii prin pgta
aceasta se va face numai cu confirmare de primire.

Nobel Roméania vaaspunde plangerii adresate in scris, prin expediestala cu
confirmare de primire.

Plangerea va trebui sortina obligatoriu urnitoarele elemente:

- numelesi prenumele persoanei care adreggd@ngerea (denumirea, in cazul
persoanei juridice);

- calitatea acestuia (numai dgmersoana care semnegeangerea este imputernicit
al unei alte persoane ori reprezentant al uneesdiccomerciale);
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- datele de identificare (domiciliu, CNP, sere numar de buletin, in cazul
persoanei fizice / sediu social, Cod unic de idmatie, nunir de inregistrare n
Registrul Comeului, in cazul persoanei juridice);

- descrierea complgta incidentului precun3i data cand s-a produys, dac este
cazul, ora la care s-a produs;

- adresa compléti corect la care ispunsul Nobel Romania va fi expediat;

- data intocmirii plangerii;

- semritura persoanei care adresegtangereas| stampila dag este vorba de o
persoas juridica).

Nobel Roméaniasi rezena dreptul de a refuza salanarea reclamai da@ oricare din
elementele de mai sus lipsesc.

Solutionarea plangerii, litigii

Orice reclamge expediat in termenrsi care va cuprinde toate elementele enumerateianter
va fi soluionat in termen de 30 de zile calendaristice de la gatairii ei. Nobel Romania
nu garanteaz soluionarea favorabil a plangerii. In situga Tn care nu wé gisi soluia
adoptai de Societate ca fiind cea potrivitsitugiei dumneavoasir va putgi adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrargi Reglementare Tn Comunigiasau Autorifitii
Nationale pentru Prot¢ia Consumatorului iar in sittia Tn care nici aceste asuri nu \a
satisfac, ¥ putgi adresa instaei competente.
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