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POLITICA DE SOLU łIONARE A RECLAMA łIILOR ÎNDREPTATE 
ÎMPOTRIVA SERVICIILOR DE COMUNICA łII ELECTRONICE OFERITE DE 

NOBEL ROMÂNIA 
 
 
 

Nobel România oferă posibilitatea Clientului, în conformitate cu normele legale 
existente în domeniul protecŃiei consumatorului şi în domeniul comunicaŃiilor, de a înainta o 
plângere scrisă, ori de câte ori va considera că drepturile sale au fost încălcate. 

 
Unde se înaintează plângerea. 
 
Plângerea trebuie adresată Departamentului DistribuŃie România la adresa: Bucureşti, 

Str. Vasile Lascăr Nr. 144-146, Sector 2. Ea va fi recepŃionată şi procesată de Luni până 
Vineri, în intervalul orar 09:00-18:00. 

 
Termenul în care se înaintează şi soluŃionează plângerea. 
 
Plângerea trebuie adresată/înaintată de către Client în cel mult 30 de zile 

calendaristice de la data producerii evenimentului contestat.  
Ea va fi soluŃionată în cel mult 30 de zile calendaristice de la data primirii plângerii. 
 
Forma de redactare şi expediere a plângerii. 
 
Plângerea poate fi adresată numai în formă scrisă. Ea va fi depusă prin remiterea 

efectivă la sediul societăŃii sau prin expediere prin poştă. În situaŃia expedierii prin poştă 
aceasta se va face numai cu confirmare de primire.  

 
Nobel România va răspunde plângerii adresate în scris, prin expediere poştală cu 

confirmare de primire.  
 

 Plângerea va trebui să conŃină obligatoriu următoarele elemente: 
 

- numele şi prenumele persoanei care adresează plângerea (denumirea, în cazul 
persoanei juridice); 

- calitatea acestuia (numai dacă persoana care semnează plângerea este împuternicit 
al unei alte persoane ori reprezentant al unei societăŃi comerciale); 
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- datele de identificare (domiciliu, CNP, serie şi număr de buletin, în cazul 
persoanei fizice / sediu social, Cod unic de identificare, număr de înregistrare în 
Registrul ComerŃului, în cazul persoanei juridice); 

- descrierea completă a incidentului precum şi data când s-a produs şi, dacă este 
cazul, ora la care s-a produs; 

- adresa completă şi corectă la care răspunsul Nobel România va fi expediat; 
- data întocmirii plângerii; 
- semnătura persoanei care adresează plângerea (şi ştampila dacă este vorba de o 

persoană juridică). 
 
Nobel România îşi rezervă dreptul de a refuza soluŃionarea reclamaŃiei dacă oricare din 
elementele de mai sus lipsesc. 
 

SoluŃionarea plângerii, litigii 
 
Orice reclamaŃie expediată în termen şi care va cuprinde toate elementele enumerate anterior 
va fi soluŃionată în termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii ei. Nobel România 
nu garantează soluŃionarea favorabilă a plângerii. În situaŃia în care nu veŃi găsi soluŃia 
adoptată de Societate ca fiind cea potrivită situaŃiei dumneavoastră vă puteŃi adresa 
AutorităŃii NaŃionale pentru Administrare şi Reglementare în ComunicaŃii sau AutorităŃii 
NaŃionale pentru ProtecŃia Consumatorului iar în situaŃia în care nici aceste măsuri nu vă 
satisfac, vă puteŃi adresa instanŃei competente. 


