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. PREAMBUL

INAINTE DE A FOLOSI ACEST SITESI INAINTE DE A PLASA O COMANQA
TREBUIE SA FITl DE ACORD CU TERMENII SI CONDITILE PREVAZUTE IN
PREZENTUL DOCUMENT.

Plasarea orizei comenzi presupune acceptarea ceinptacii a termenilorsi condiiilor
prezentate in continuare.

Prin bifarea gsuei “sunt de acord cu termenii condiiile contractualé clientul Tsi exprima
consimamantul in mod expresi neechivoc Tn sensul acceépt termenilor si condiilor
stipulate in prezentul document.

NICIO COMANDA NU VA FI CONSIDERATA CA FIIND PLASATA DACA NU A
FOST FACUTA CU RESPECTAREA ACESTORA.

NOBEL ROMANIA S.R.L, numiti in continuare NOBEL ROMANIA, este societate
comerciad cu raspundere limitdt, avand sediul social Tn Bucuresti, Str. VasiledaadNr. 144-
146, Sector 2, inregistéala Registrul Comeului sub nr. J40/10179/2002, CUI 14943585.

Termenulcomand on-line se va referi la acea comdinchre a fost plasaprin intermediul site-
ului Nobel Romaniahttp://www.nobel.ro

De asemenea, termersile se va referi strict la adresa attp://www.nobel.ro

Referirile ficute in cele ce urmeaza nagiunea de CLIENT vor avea in vedere numai acele
persoane care achiitineaz produsele Nobel Roménia prin modalitatea de coghandine.

Prin contract la distapi se va ifelege contractul de furnizare de produse sau setriheiat
intre un comerciangi un consumator, in cadrul unui sistem de vanzagarozat de #re
comerciant, care utilizeazn mod exclusiv, Thaintg la incheierea acestui contract, una sau mai
multe tehnici de comunicia la distarms.

Nobel Roménia va puted snodifice oricand cainutul prezentului document sub cotigica
aceste denumiri_sa devirefective doar de la data publilit lor pe site De asemenea, Nobel
Romania va putea oricand sestricioneze accesul la sitea snodifice aspectul, camutul, s
suspende site-ul, precugnsa intreprindi orice alte agtuni la care este indrejita n calitate de
proprietar al site-ului,afa ca prin aceastaasfie afectate drepturile clientului in calitate de
consumator.

Nobel Roménia se supune legilor roméane, orice e@ifg¢rurmand a fi sotionat in limba romés
de ditre autorifitile din Roménia.

PENTRU O FOLOSIRE CAT MAI BUM A SITE-ULUI SE RECOMANDA CITIREA CU
ATENTIE ATAT A PREZENTULUI DOCUMENT CATSI A URMATARELOR:

- CONDITIILE GENERALE DE UTILIZARE A SERVICIILOR OFERITE DENOBEL
ROMANIA;

- DREPTURILE DE INFORMARE ALE UTILIZATORULUI DE SERWII DE
TELEFONIE
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- PROCEDURA DE SOLICITARE SI SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
INAINTATE CATRE NOBEL ROMANIA;

Toate documentele de mai sus sunt disponibile fesadurlhttp://www.nobel.ro

In calitate de clienti, Tn acelai timp consumator, suniebeneficiar al mai multor drepturi.
Pentru mai multe detalii privind drepturile dumneasts putei accesa:

http://www.anpc.gov.ro/anpc/index.php

http://www.anrcti.ro/
http://ec.europa.eu/information_society/eyouquideigation/index_en.htm(site disponibil n
limba engle?).

Orice imagini ale produselor Nobel sunt cu titluptezentare. Acestea pat difere de produsul
final.

Pentru orice alte inforntié suplimentare puté contacta Departamentul Distriidel Romania, la
urmatoarele date de contact

Str. Vasile Lascar Nr. 144 — 146, sector 2 Bucuyredt 021.212.17.22 / fax 021.212.17.78 /
e-mailprepaid@nobelglobe.com

II. PRODUSELE NOBEL

Nobel Romania oférclientilor sii CARTELE PREPIATITE care pot fi utilizate numai in
scopul efectérii de CONVORBIRI INTERNATIONALE.

Modalitatea de utilizare a cartelelor Nobel Rom&niacumsi condiiile Tn care aceste cartele
pot fi utilizate sunt descrise In documentDbndiii generale de utilizare a serviciilor
furnizate de Nobel Roménia

Cartela Nobel achidbnat de Client devine proprietatea acestuia din monmeafactirii platii.
Codul de autorizare PIN este proprietatea Nobel &uansi orice tentatiivde fraudare este
interzisi si se pedepseste conform legii.

Pe toai durata utiliZrii serviciilor oferite de Nobel Roméania clientul@ia urmare a achimnarii

de dtre acesta a cartelei Nobel, Nobel Roméania isirvézdreptul de a solicita clientului
restituirea cartelei in sittia in care exigt suspiciuni referitoare la exist@nunei fraude sau a
unei tentative de fradd cu despgubirea clientului in situ& Tn care fapta nu cade in sarcina sa,
n limitele creditului achizionat. Nobel Roméania nuispunde pentru furtul, pierderea cartelei
sau utilizarea frauduleht acesteia ca urmare a furtului sau pierderietgirt

Utilizarea serviciilor de telefonie oferite de NolkRomania se face n regim pré&gpd, prin
intermediul tehnologiei VolIP si ofgérposibilitatea efectirii de convorbiri avand destitia
exclusiv interndonale.
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[Il. CONFIDENTIALITATEA DATELOR. DREPTURI DE PROPRI ETATE
INTELECTUAL A

Nobel Romania va prelucra datele furnizate de glietn maxiné confidenialitate si va lua
masuri ridicate de securitate Tn acest sens.

Prin acceptarea termenilgi condiiilor stipulate in prezentul document clientyi ta
consimamantul expresi neechivoc ca Nobel Romanié prelucrezesi sa stocheze datele
necesare exclusiv factui. Nicio dati apatinand clientului nu va fi furnizatterilor decat in
condiiile previzute de legesi nu va fi folosi decat in scopul incheierii execudrii
contractelor la distaé.

Datele vor putea fterse oricand, la cererea sérasclientului.

Nu se vor prelucra date cu caracter personal ledateoriginea rasial sau etnig, de
convingerile politice, religioase, filozofice sae datui similard, de apartenea sindicai,
precumsi a datelor cu caracter personal privind stareasaétate sau viga sexual, cu
exceptia situgilor in care legea obligla acest lucru.

Nu se vor prelucra date cu caracter personal tefed la Svarsirea de infraguni de ctre
persoana vizatori la condaméri penale, msuri de siguragd sau sanguni administrative ori
contravemionale, aplicate persoanei vizate.

Clientul va beneficia de dreptul la informare, acda date, interveie asupra acestora,
opoztie, de a nu fi supus unei decizii individuale pmacyg de acces la juste, in condiile
previzute de actele normative in vigoare.

Pentru mai multe date referitoare la pratedatelor cu caracter personal se va putea cansult
Legea 677/2001 pentru protiec persoanelor cu privire la prelucrarea datelorcatacter
personaki libera circulaie a acestor date.

Nobel Roméania dee drepturi de proprietate intelectii@supra site-ului Nobel precugna
materialelor pe care acesta le goe. Logo-ul Nobel este maicinregistrai a Nobel
Romania. Orice reproducere, modificare sau cofgerea pedepsi conform legii.

Este strict interzis alterarea, reproducerea, decompilarea, dezasarabldranscrierea,

traducerea precuri efectuarea oriror alte operauni in legitura cu coninutul site-ului, de
natuti a incilca drepturile Nobel Romania.

IV. UTILIZAREA SITE-ULUI NOBEL ROMANIA IN VEDEREA A CHIZI TIONARII
ON-LINE A PRODUSELOR NOBEL
Clientii Nobel Romania vor putea achinina prin modalitatea on-line Cartele NOBEL 888.

1) Cum se poate efectua o comand

Comanda va putea fi plagatumai prin intermediul site-ului Nobel Romaniao&dura va
implica introducerea ntr-un cadmp a datelor ne@esdectdrii comenzii urmai de plasarea
acesteia.
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Pentru a se realiza o comanalabik vor trebui introduse obligatoriu uttoarele date:
= Nume, Prenume (Denumirea sog&igtin cazul persoanelor juridice);

= Adresi facturare (adresa de domiciliu sau adresa sedsakial in cazul persoanelor
juridice);

= Adresi de livrare (in situga Tn care aceasta nu coincide cu adresa de fagjura
= Adres e-mail;

=  Numir de telefon;

= Intervalul orar in care puidi contactat;

= Numirul de cartele solicitat;

Modalitatea de livrare ale&@s

IN SITUATIA IN CARE VREUNUL DIN ELEMENTELE DE MAI SUS LIPSETE
NOBEL ROMANIA S| REZERVA DREPTUL DE A REFUZA PRELUAREASI
ONORAREA COMENZII PANA CAND CLIENTUL VA FURNIZA TOATE
INFORMATIILE NECESARE.

COMANDA MINIM A ESTE DE 10 CARTELE.
Nobel Roméania va refuza preluarea amoc comenzi prin care se soli€itin nundr mai mic
de cartele. Pentru a achiana mai ptin de 10 cartele &putei adresa distribuitorilor. Lista

acestora o puteti gasiavw.nobel.ro

Dupa ce se va prelua o comandn cel mai scurt timp clientului 1i va fi trimigoe adresa de
e-mail indicai factura proforr.

Clientul va putea & anuleze comanda in maxim 24 de ore de la efectuaireapeland
telefonic Serviciul de Relatii cu Clientii la 08230.130 (numar gratuit apelabil numai din
reteaua Romtelecom) sau 021.121.17.80, numar i€unéamal.

2) Praul cartelelor:

Preul unei cartele va fi de 25.6 RON.

Preul afisat pe site va fi exprimat in ROgilva include TVA.

Facturarea se va face la fdeafisat in momentul Tnregigirii comenzii.

Nobel Romaniasi rezena dreptul de a modifica valoarea TVA oricand, laanéa in vigoare

a unui nou act normativ caré seeglementeze cuantumul TVAirfi o notificare prealahilin
acest sens.
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Fiecare cartélva include un credit exprimat in eurogein cuantum de 5 Euro.

Cu ajutorul creditului disponibil se poate vorbi anumit numr de minute, funge de
destinaie. Tarifele aferente fiécei destindi sunt prezute in documentuWCondrii generale
de utilizare a serviciilor oferite de Nobel Romania

Tarifele pentru fiecare destitia sunt transformate n timp real in minute la pagie internet
a societtii: http://www.nobel.ro/cartela_888.html

Nobel Roméania $i rezerva dreptul de a modifica tarifele in fundie de fluctuatia de curs
valutar a RON in relatia cu _monedele internationale. Tarifele pot fi supse unor
modificari, dupa achizitionarea cartelelor de étre clienti. Pentru a afla ultimele tarife
in vigoare, este recomanddtapelarea departamentului de Relti Clienti.

3) Discount:
Fiecarei comenzi ii va putea fi aplicat un discountc@mdtiile urmatoare:

. pentru comenzi de 10 péda 20 de cartele se aplio reducere de 20% din
valoarea total a cartelelor;

. pentru comenzi de 20 para 50 de cartele se api® reducere de 25% din
valoarea total a cartelelor;

. pentru comenzi de 50 péa 100 de cartele se aglicreducere de 30% din
valoarea total a cartelelor;

. pentru comenzi de peste 100 de cartele seaaplieducere de 35% din valoarea
totak a cartelelor.

NOBEL ROMANIA VA PUTEA SA MODIFICE DISCOUNT-UL ACORDAT FRARA O
NOTIFICARE PREALABILA. PENTRU A FI LA CURENT CU ULTIMELE REDUCERI
SE RECOMANDA ACCESAREA SITE-UL NOBEL ROMANIA.

4) Livrarea cartelelor:

Livrarea va fi efectuatgratuit, Tn Bucurgi, prin intermediul unui curier sau al unui angaja
Nobel Romania.

in tari livrarea va fi efectustcontra cost, costurile de expediere urmand agogate de
client.

Alternativ, clientul poate solicita expedierea pRata Romaa, cheltuielile urmand a fi
suportate deatre acesta.

De asemenea, produsele comandate pot fi ridicata dediul Nobel Roméania in intervalul
orar 09:00 — 18:00, de luni pawineri. De asemenea, comenzile nu vor putea fatesin
zilele de grbatoare legal.

Pentru o comaridde 100 cartele sau mai mult costurile de expedierdi suportate deatre
Nobel Romania.
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Nobel Roméania va depune toate eforturile posibéetpu ca o comanidsi poat fi livrata in
maximum 48 de ore de la data emiterii facturii profe. In situgia in care cartelele vor fi
expediate prin servicii de curierat Nobel Roméaraadepune toate diligggle posibile pentru
ca termenul &fie respectat. Cu toate acestea, Nobel Romaniaspunde pentru eventualele
intérzieri datorate culpei clientului ori curierusau forei majore.

In situaia in care clientul va solicita expedierea prinstpotermenul de livrare va fi cel
practicat de Rda Romaa.

5) Plata

Plata va fi efectuétin RON, prin virament bancar, in contul IBAN ROABNA 4100 2641
0017 1871 deschis la ABN AMRO BANK.

Plata va putea fi efectdiahumai in avans. n sittia in care Nobel Romania nu va putea, din
motive obiective, & isi execute obligaile contractuale Tn cel mult 7 zile Idtoare de la
primirea phtii, clientului Ti va fi restituiti integral suma achitatfara alte pretetii de orice
natuti din partea acestuia.

V. LIPSA RASPUNDERII CONTRACTUALE. FOR TA MAJOR A

NOBEL ROMANIA NU GARANTEAZA CA SITE-UL S| SERVICIILE OFERITE VOR
CORESPUNDE CERINELOR CLIENTULUI. IN ACEST SENS, NOBEL ROMANIA NU
VA PUTEA FI TINUTA RASPUNZATOARE DECAT PENTRU CLAUZELE
CONTINUTE IN PREZENTUL DOCUMENTSI PENTRU DISPOZTIILE LEGALE IN
VIGOARE.

PENTRU O COMPARAIE CORECTA INTRE PRODUSELE NOBELSI ALTE
PRODUSE SIMILARE ESTE RECOMANDAA ACCESAREA SEQIUNII “CONDI7II
GENERALE DE UTILIZARE A SERVICILOR OFERITE DE NQBROMANIA,
SECTIUNE IN CARE SUNT DESCRISE PE LARG PRODUSELE NOBROMANIA S|
EN CARE SUNT TRECUTE TARIFELE PRACTICATE PENTRU FEARE DESTINATIE
IN PARTE.

CLIENTII SUNT RESPONSABILI PENTRU DATELE FURNIZATE. NOBEROMANIA
NU POATE FI TRAS\ LA RASPUNDERE PENTRU FURNIZAREA DE £TRE CLIENT
A UNOR INFORMATII FALSE.

Produsele comercializate precyimserviciile oferite respegtlegislgia in vigoare. Relile
contractuale ntre oti sunt guvernate de dispgde dreptului comun la care se adaug
prevederile cuprinse in Ordonande Guvern 130/2000 privind profecconsumatorilor la
incheieregi executarea contractelor la disgan

Niciuna dintre @rti nu va fi @spunatoare pentru neexecutarea la termygsau in mod
corespunitor, total sau paial, a oricireia din obligsile ce le revin in baza prezentului
contract, dat neexecutarea obligai respective a fost urmarea unui caz deafarajoi sau
caz fortuit.
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Se inelege prin caz de fgr majo&a acel eveniment imprevizibgi de neiniturat produs
ulterior Tncheierii contractului, precum: incendicytremur, orice ait calamitate natura)
razboiul precunsi orice alte cauze similare.

Imprejurarea relativ imprevizikil si relativ invincibili, neavand caracter extraordinar,
precum: grevele, resttide legale, alte asemenea evenimente, definesd &arzuit.

Partea care invacvreunul din evenimentele mai sus nienate este obligatsi-l adua la
cunatinta celeilalte prti in cel mult 7 zile de la producerea acestiiga probeze aceasta
prin documente justificative emise de autoil legale competente.

Partea contractahtcare a fost obligatimpiedicati si-si execute obliggile dupa incetarea
acestora, va trebuési reia indeplinirea obligalor decurgand din prezentul contract

Daci evenimentele dureaznai mult de 30 de zile, contractul incheiat Tqiigi se consider
incetat de dreptafa a mai fi necesérindeplinirea vreunei alte formaiit.

Aplicarea contractului va fi suspenddn perioada de &@cne a fotei majore sau cazului
fortuit, dar fira a prejudicia drepturile ce li se cuveneauifor par la aparnia acesteia.

VI. LITIGII

Toate vanirile efectuate de Nobel Romania sunt consideratevaad loc la sediul firmei. Tn
acest sens,aptile convin ca orice litigiu #fie solitionat de instagele competente de la sediul
Nobel Romaéania.

Orice litigiu agrut intre clientsi Nobel Roméania se va solona pe cale amialiil Dac acest
lucru nu se va realiza in termen de 15 zile calestilze atunci fiecare parte va putearislice
preteniile in fata instagei competente potrivit prevederilor anterioare.

VII. ALTE CLAUZE

Transferul dreptului de proprietate asupra carteiei opera de la momentul readliir
acordului de voitii intre girti. Acesta se va considera realizat la momentulal® clientul
primeste mesajul de confirmare a comenzii. Clientul nueeeptiona mesajul de confirmare
decat dupa inregistrarea platii in evidentele doifeaale Nobel Romania, acesta receptionand
numai confirmarea inregistrarii ori respingerii €er din cauza lipsei unui sau mai multor
elemente mentionate in sectiunea IV.

Riscul contractului va fi suportat de partea caegnd calitatea de proprietar la momentul
producerii evenimentului.

Nobel Roméania va diee dreptul de proprietate asupra PIN-ului trecaitcprted, precumsi
dreptul de proprietate intelectuala asupra desigradesteia, in conformitate cu Cotiitk
generale de utilizare a serviciilor oferite de NdRemania.

Contractul incheiat la distgnva fi considerat ca fiind incheiat in limba roraan
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Orice reclamgai vor urma regimul Procedurii de solicitaresi solwionare a reclamailor
Thaintate @tre Nobel Roméania procedud afisata pe site-ul Nobel Roméania.

Avand in vedere&intre Nobel Romanigi client se va incheia un contract la digiawor fi
aplicabile prevederile Ordongan Guvernului nr. 130/2000 privind regimul juridial
contractelor la dista#d, cu modificirile si completrile ulterioare.

Conform acesteia, curigitorul — numai in condile Ordonanei Guvernului nr. 130/2000 —
are dreptul ca in termen de 10 zifledenune unilateral contractul. Ca urmare a deatn
acesta va primi, in termen de 30 de zile de |la ol@ne, preul contractului, condionat de
returnarea produselor nedeteriorate.

Va fi considerat produs deteriorat orice cartzre va avea suprasadedicat codului PIN de
autorizare izuita, care va avea corpul cartelei deteriorat sau \arfein orice ali stare care
va face imposibil revinzarea ulterioara cartelei.

De asemenea, consumatorul are dreptulagifice in scris comerciantului faptud cenuna la
cumpirare, fira penaliiti si fara invocarea unui motiv, in termen de 10 zile #ticare de la
primirea produsului, sub rezerva &muirii suprafeei dedicate codului PIN de autorizare.

Cheltuielile aferente retudini bunurilor vor fi suportate de client.

Contractul va fi considerat executat la data indeplobligatiilor contractuale deatre parti
adic la data predtii produselor.

Incetarea contractului, Tn oricare din situau va avea nici un efect asupra eventualelor
obligaii adiacente existente deja intré&rfd

Toate aceste prevederi nuainird rispunderea gtii care Tn mod culpabil a cauzat incetarea
contractului.
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